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個人情報等の紛失について 

このたび、当社が下記の医療機関に導入した WinCDMS（循環器内科でのカテーテル検

査・治療記録データベースシステム）のバックアップデータが主に保存されたパソコン１

台と、CD-ROM１枚を下記のとおり紛失し、当該データには、医療機関の患者情報が含ま

れておりました。当該バックアップデータは、当社担当者がデータ保全を目的としてパソ

コンに記録していたものでありますが、医療機関の許可を得ておりませんでした。 

個人情報の管理については、細心の注意を払うべきところ、かかる事態を招きましたこ

とは、誠に申し訳なく、患者様及び医療機関関係者の皆様方に、深くお詫びを申し上げま

す。 

当社では、紛失直後に警視庁麻布警察署（東京都港区）に遺失届を提出しておりますが、

現時点で当該パソコンおよび CD-ROMは発見されておらず、また情報の不正使用について

も確認されておりません。 

 

記 

 

１．紛失した個人情報の内容 

患者氏名、生年月日、診療内容、既往症など 

（住所および電話番号は含まれておりません。） 

・新葛飾病院            4,316名 

・新潟市民病院           3,320名 

・東京西徳州会病院            164 名（CD-ROM 保存 1 名分を含む） 

・土浦協同病院                       1 6 0 名 

 

２．経緯 

・ 3 月 26 日（日） 当社社員が飲食店にて当該パソコンおよび CD-ROMを紛失 

     紛失に気付いた後、直ちに麻布警察署へ連絡し遺失届を提出 



 

・ 3 月 26 日（日） 事実関係調査・確認 

～3 月 31 日（金）  

 

３．今後の対応 

当社といたしましては、従来から個人情報保護に関し、個人情報保護管理規程、個人情

報管理ガイドラインなどを整備し、社員研修を含めて管理体制の構築に取り組んでまいり

ましたが、今回の事態を真摯に受け止め、再発防止に向け、ワークフローの見直しと情報

保護に関する社員再教育を進め、さらに情報保護を徹底してまいります。 

なお、当該パソコンへ保存した患者情報につきましては、ID およびパスワード設定の二

重化等により情報漏洩リスクは低減されておりますが、情報漏洩の可能性を残しておりま

す。また、当該 CD-ROMへ保存されていた患者情報 1 名分につきましては、情報漏洩リス

クを残しております。 

 

以上 

 

患者様からのお問い合わせ窓口といたしまして、以下のコールセンターを設置しており

ます。 

コールセンター 0120－280－137（フリーダイヤル、午前９時から午後６時まで） 


